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Produkttiberblick, Rollen und erste Schritte.

e Was ist FrachtTower?

e Welche Rollen gibt es in FrachtTower?




Was ist FrachtTower?

FrachtTower ist ein digitales, white-label-fahiges Kundenportal fir Speditionen. Es bindelt
Sendungsinformationen, Ereignisse und freigegebene Dokumente, damit eine Spedition ihren

Kunden einen verlasslichen digitalen Zugang bereitstellen kann.

Fur wen ist FrachtTower
gedacht?

Die Spedition ist der Vertragspartner und betreibt den Portalauftritt fir ihre Kunden. Mitarbeitende
der Spedition verwalten den Zugang, Uberwachen Datenldufe und gestalten den Portalauftritt. Die
Kunden der Spedition sehen ausschliel3lich die Informationen, die ihrer Firma zugeordnet und

freigegeben sind.

Was FrachtTower leistet

Der aktuell umgesetzte Produktkern umfasst:

¢ eine Speditions-Console mit Kundentbersicht, Zugangsverwaltung, Portalauftritt und
Uberwachung von Integrationslaufen;

¢ ein Kundenportal mit Sendungsliste, Suche und Sendungsdetails;

¢ einen Verlauf mit Sendungsereignissen;

¢ die Bereitstellung freigegebener Dokumentversionen;

e Benachrichtigungen fiir ausgewahlte Sendungs- und Dokumentereignisse;

¢ klare Rollen- und Mandantengrenzen.



Welche Bereiche eine Spedition nutzt, hangt vom vereinbarten Produktumfang und vom aktuellen

Freigabestand ab.

Was FrachtTower nicht ist

FrachtTower ersetzt kein Transport Management System (TMS). Das fuhrende System bleibt die
Quelle fur operative Transportdaten. FrachtTower Ubernimmt bereitgestellte Daten, pruft sie und

stellt die freigegebene Sicht im Kundenportal bereit.

FrachtTower ist aul3erdem kein offenes Datenverzeichnis: Jeder Zugriff wird gegen Spedition,

Kundenfirma und Benutzerrolle abgegrenzt.

Zwei getrennte Oberflachen

¢ In der Speditions-Console verwalten berechtigte Mitarbeitende der Spedition Kunden,
Zugange, Portalauftritt und Datenlaufe.
¢ Im Kundenportal sehen eingeladene Kundenbenutzer die fir ihre Firma freigegebenen

Sendungen und Dokumente.

Das Kundenportal tritt im Namen der jeweiligen Spedition auf. Deshalb finden Kunden dort den

Supportkontakt ihrer Spedition und nicht automatisch einen FrachtTower-Kontakt.



Welche Rollen gibt es
in FrachtTower?

FrachtTower trennt Rollen der Spedition von Rollen ihrer Kunden. Eine Rolle bestimmt zusammen

mit der Firmenzuordnung, welche Bereiche und Daten ein Benutzer sehen oder verwalten darf.

Rollen der Spedition

Speditionsadmin

Ein Speditionsadmin verwaltet den Portalauftritt und kann Kundenbenutzer einladen. Er sieht

Kunden und Integrationslaufe innerhalb der eigenen Spedition.

Speditionsoperator

Ein Speditionsoperator arbeitet mit den operativen Ubersichten der Spedition.

Verwaltungsfunktionen wie der Portalauftritt sind nicht sein Aufgabenbereich.

Rollen der Kundenfirma

Kundenadmin



Ein Kundenadmin arbeitet im Kundenportal fir genau die zugeordnete Kundenfirma. Er kann dort

zusatzlich die Benutzerverwaltung seiner Firma aufrufen.

Kundennutzer

Ein Kundennutzer sieht die fir seine Firma verfligbaren Sendungen, Dokumente und personlichen

Einstellungen, ohne Firmenbenutzer zu verwalten.

Wichtige Grenzen

Eine Rolle gilt nicht automatisch fur eine andere Spedition oder Kundenfirma.

Eine nicht vorhandene oder fremde Ressource wird neutral als nicht verfigbar behandelt.

Mehr Rechte sollten nur vergeben werden, wenn die Aufgabe sie tatsachlich benétigt.

Die gleichnamigen Redaktionsrollen dieser Knowledge Base sind getrennt von den

Produktrollen.

Wenn eine Person eine andere Aufgabe Gbernimmt, andern Sie die bestehende Zuordnung

kontrolliert, statt ein Konto gemeinsam zu verwenden.



